REGULAMENTO — CLUBE DA QUALIDADE FORMICA®

1. OBJETO

O Clube da Qualidade consiste em um programa desenvolvido e administrado pela
empresa Formiline Industria de Laminados Ltda., inscrita no CNPJ/MF n°
55.183.248/0010-18, que tem por objetivo identificar a marca do laminado decorativo de alta
pressdo Formica® utilizado na fabrica¢do de méveis. Os fabricantes de moéveis participantes
do programa terdo seus produtos identificados por meio de uma etiqueta com a marca
Formica®. Esta etiqueta servira como uma garantia de qualidade do produto a ser
apresentada aos consumidores.

2. ADESAO AO CLUBE

Poderao aderir ao Clube da Qualidade na condi¢cdo de participantes todos os
fabricantes de modveis que utilizam o laminado decorativo de alta pressio da marca
Formica® em seus produtos, desde que utilizados em portas e tampos.

Para aderir ao Clube, o fabricante de moveis devera enviar um e-mail para
faleconosco@formica.com.br, informando a intencdo de adesdo. Em seguida, a
Formiline ira fornecer instrucgbes de como sera o procedimento de envio e uso das
etiquetas.

Durante o periodo de 3 (trés) meses a partir da data de adesdo, ndo havera 6nus de
qualquer espécie para os participantes do programa. Apos este periodo, o participante
devera adquirir a etiqueta de um fornecedor homologado. Caso queira, o participante
podera adquirir a etiqueta de outro fornecedor de sua preferéncia, desde que este seja
previamente aprovado pelos organizadores do Clube da Qualidade.

A adesdo ao Clube da Qualidade Formica® pela empresa participante implica na
prévia e integral concordancia com as disposigoes deste Regulamento. Uma vez aceita
ao Clube da Qualidade, a empresa participante se compromete a utilizar as etiquetas
de identificacdo da marca Formica® em seus produtos finais (méveis), assim que for
concretizado o envio das mesmas.



3. PROCEDIMENTO DE ENVIO E USO DAS ETIQUETAS

A Formiline fornecera as etiquetas gratuitamente durante o periodo de 3 (trés) meses
a partir da data de adesdo. Ao término deste prazo, serda indicado o fabricante
homologado para que o participante possa adquirir as etiquetas.

Durante o periodo inicial de 3 (trés) meses, a quantidade de etiquetas a ser fornecida
sera definida pela Formiline em funcdo do volume de laminado adquirido pelo
participante.

O proéprio participante podera definir o local de fixacdo das etiquetas nos moveis.
Fica estabelecido que, caso o participante utilize a etiqueta em revestimentos que nao

sejam da marca Formica®, o mesmo sera automaticamente desligado do Clube.

4. BENEFiCIOS
4.1 Divulgacéo

A Formiline realizara insercées de anuncios dentro dos principais veiculos de
comunicaciao voltados para Arquitetos, Decoradores e Consumidor Final para
divulgacdo do Clube da Qualidade Formica®. Nestas midias, informaremos aos
consumidores como identificar, por meio da etiqueta, um mével que possui o laminado
Formica®. Esta servira como uma garantia de qualidade do produto.

4.2 Assessoria de Imprensa

Sempre que possivel, a Formiline realizara a divulgacdo do Clube da Qualidade nos
principais meios de divulgacao do segmento. A Formiline desenvolvera os releases e
fara o envio aos jornalistas, entretanto, a mesma néo tem responsabilidade de que as
noticias sejam divulgadas pela midia.

4.3 Web Site Formica®

As informacgées a respeito do Clube da Qualidade estarao disponiveis aos consumidores
no endereco eletronico www.formica.com.br.

4.4 Indicacées

A Formiline realizara a indicacio dos fabricantes de moéveis participantes do Clube da

Qualidade aos consumidores que entrarem em contato com o Fale Conosco ou através
do Servico de Atendimento ao Cliente da Formica® pelo telefone 0800-0193230.



4.5 Manual de Limpeza e Conservacgao

Os fabricantes de moveis participantes do Clube da Qualidade terdo a sua disposicio,
para distribuicdo ao consumidor final, um manual com o objetivo de orientar o cliente
na limpeza e conservacao dos revestimentos Formica®, maximizando assim a vida tutil
do movel.

5. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

A Formiline reserva-se o direito de encerrar o programa a qualquer tempo. Neste caso,
devera comunicar os participantes a data de seu encerramento com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Da mesma forma, o cancelamento da participacdao no Clube da Qualidade podera ser
solicitado pelos seus participantes, por escrito, com o minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

6. CESSAO DE DIREITOS

As empresas participantes do Clube da Qualidade concordam em autorizar o uso do
nome/marca em publicidade/propaganda nacionais, sem qualquer oOnus para os
organizadores deste programa.

7. DISPOSICOES GERAIS
O Clube da Qualidade tem validade por tempo indeterminado.

A Formiline podera modificar as disposi¢oes do presente regulamento, ao seu exclusivo
critério e sem aviso prévio. Neste caso, sera enviado um novo regulamento por e-mail
aos participantes. Caso o participante nao solicite sua exclusao do Clube de Qualidade
em até cinco dias uteis do recebimento do novo regulamento, estara automaticamente
concordando com o mesmo.

Em caso de duvidas, o participante devera entrar em contato com o Servi¢co de
Atendimento ao Cliente da Formica® por meio do telefone 0800-0193230.

Os casos omissos do presente regulamento serao resolvidos em comum acordo com os
organizadores do Clube da Qualidade Formica®.



